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Térgy: Intézkedések alkalmazisa

A Pannon Takarék Bank Zrt-nél {székhelye: 2900 Komdrom, Igmandi Gt 45.; a tovibblakban: Hitelintézet)
lefolytatott hatésagi ellenSrzési efjérds megdllapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank {székhelye: 1054
Budapest, Szabadsig tér 8-9.; a tovibbiakban: MNB) nevében eljaré Pénziigyi Stabilitdsi Tan&csté! kapott
felhatalmazés alapjan a kéivetkezd

HATAROZATOT

hozom:
I Kotelezem a Hitelintézetet, hogy 2017, oktSber 31-ig teljesftse és azt kovetSen folyamatosan biztos(tsa

1. a pénzforgalmi szolgéltatds ny(jtasarl sz6l6 2009, évi LXXXV. trvény (a tovébbiakban: Pft.) 44. § (1)
bekezdés b) pontjinak valé megfelelés érdekében, hogy a fizet8 $é| pénzforgalmi szolgiltatdjaként a
fizetési kartydval kezdeményezett, Jévd nem hagyott fizetési mlvelet teljesitése esetén haladéktaianul
helyreallitja a fizetési szémla tekintetében a megterhelés el6tti dllapotot;

2. apénzforgalom lebonyolitdsardl sz616 18/2009. (VII. 6.) MNB rendelet (a tovébbiakban: MNBr.) 20. § {2)
bekezdésének és 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatdjaként a kdrtyabirtokos iigyfelei javara forintban beérkezs fizetési mivelet dsszegének a sajit
szamlajan trtént jovairdsat kovetden a fizetési mivelet tsszegét haladéktalanul értéknappal 14tja el, és
oly mddon irja jévd a kedvezményezett fizetési szdmi&}én, hogy azzal a kedvezményezett azonnal
rendelkezni tudjon, tovibbd nem alkalmaz késébbi jévairdsi értéknapot a kedvezményezett fizetési
szamidjan anndl a munkanapndl, mint amelyiken az ezen tipusti fizetési mivelet Osszepgét a Hitelintézet
szamlajan jovafrtdk;

li. Rendkivili adatszolgdltatds keretében elSfrom a Hitelintézet szémdra, hogy a hatérozat rendelkezd része I,
pontjdban foglalt kételezetiségek teljes kori teljesitésének igazoldsa céljabsl 2017, oktober 31-ig kiiidje meg
2017. szeptember hénapra vonatkozéan az 525-3/2017 iktatészdmi dokumentumbekérd levél mellékletében
részletezett PIF39 kédii adattablit,

A Hitelintézet a rendkfivlili adatszolgditatési kbtelezettségét az MNB Pénziigyl infrastruktdrak igazgatdsdg
részére az’ MNB ,Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogaddséhoz”, illetve ,Kihelyezett Adatkiild
Program” megnevezés(i rendszerein keresztili, az 525-3/2017 iktatészamui dokumentumbekérs levélben
részletezett mddon torténd megkiildéssel kételes teljesiteni.



Az |, és ||. pontban elbirt kételezettségek hatariddre tdrténd teljesitésének elmaradésa, vagy az MNB ellengrzési
hatéskéirébe tartozd jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatdrozatai ismételt megsértése esetén az MNE a Magyar
Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovdbbiakban: MNB tv.} 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénziigyi véllalkozdsokrdl sz016 2013, évi CCXXXVII. trvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198, §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint birsdgot szabhat ki. A birsdg dsszege az MINB tv. 76. §
(1) és {2) bekezdése értelmében szizezer forinttdl kétmillidrd forintig, vagy a Hitelintézet részére megdllapitott
éves felligyeleti di} (alapdij és valtozd dij Gsszege) kettdszdz szazalékdig terjedhet, ha ez utdbbi $sszeg meghaladja
a kétmillidrd forintot. A Pft. fogyasztévédelmi targyl egyes rendelkezéseinek megsértése esetén az MNB az MINB
tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB tv. 89. §-dban meghatdrozott dsszeg(i fogyasztdvédelmi

birsdgot szabhat ki.

IIl. Megéllapitom, hogy a Hitelintézet a vizsgdlt idGszakban

1. ajogi személy létrejdttéhez sziikséges nyilvantartisba mdr bejegyzett véllalkozas lgyfele részére nem
minden esethen gy nyitett pénzforgalmi szdmlat, hogy az lgyfél nyilvintartisban valé szereplését a
nyilvintartist vezetd szervezett§l szirmazd, harminc napnal nem régebbi okirattal igazolta volna,
ezéltal megsértette a Pft. 18. § (1) bekezdés a) pontjét;

2.  afogyaszténak mindsiils iigyfele részére adott utélagos tdjékoztatdsa a Pft. 23. § (1) bekezdés ¢} pantja
és 26. § (1) bekezdés c) pontja alatti adatok tekintetdben nem volt pontos ds epyértelmd, mivel a
pénzforgalmi szolgéltatas nydjtasara vonatkozd megdliapodas (a tovdbblakban: keretsrerz6dés) részét
képez6, 2016. jilius 29-t6! hatalyos ,ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK Ferintban nyilvéntartott
Lakossag! fizetési szamldk vezetéséhez” cim( dokumentum {a tovabbiakban: Lakossdgi ASZF) alapjén az
utdlagos tajékoztatds dijmentes, ezzel szemben a Hitelintézet ,Kivonat kéltség terhelés” jogcimen
szamitott fel olyan dijtételt, amelyet a szintén a keretszerz8dés részét képezd, 2016. december 9-t6l
hatdlyos ,El6, de médr nem nyithaté a jogeld Lébény — Kunsziget Takarékszévetkezetnél megnyitott
Pénzforgalmi és lakosségl fizetési szdmlsk HIRDETMENYE” megnevezésl dokumentum (a tovabhlakban:
Hirdetmény) szerint ,Havi zarlati kdltség” cimen kellett volna felszdmiftania, ezéltal — a Pft. 3. § {2)
bekezdésére tekintettel, a Pft. 23. § (1) bekezdés c) pontja és 26. § (1) bekezdés c) pontja
vonatkozisdban — megsértette a Pft. 23. § (2) bekezdését és 26. § {2) bekezdését;

3. a fogyaszténak és a mikrovéllalkozisnak mindsiil§ (igyfelének a jéva nem hagyott fizetési mlvelet
helyesbftése irdnti kérelme esetén a keretszerz8dés részét képez8, 2016. jilius 29-t4! hatalyos
LALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK NETB@NK SZOLGALTATASHOZ" elnevezésl dokumentumban {a
tovabbiakban: Netbank ASZF} nem biztositotta annak a kivetelménynek az érvényesiilését, amely
szerint a készpénz-helyettesitd fizetési eszkfz hasznilata Snmagaban nem bizonyit]a, hogy a fizetd fél
csaldrd médon jart el, vagy a fizetési miiveletet jévahagyta, vagy a Pft. 40. § (1) és {2) bekezdésében
meghatarozott kitelezettséget szandékosan vagy stlyosan gondatlanul megszegte, tovabbd, hogy a
pénzforgalmi szolgdltatd csak akkor mentesillhet a Pft. 45. § (1}, (2) és (4) bekezdése szerinti felel&ssége
aléit, ha bizonyitja, hogy a jovd nem hagyott flzetési mlveletiel Hsszefliggésben keletkezett kirt a fizetd
fél csaldrd mddon eljidrva vagy a Pft. 40. § (1) és {2) bekezdésében meghatérozott ktelezettségeinek
szandékos vagy silyosan gondatian megszegésével okozta, ezdltal — a Pft. 34. §-dra tekintettel —
megsértette a Pft. 43. § (2]} bekezdését és 45. § {3) bekezdését;

L]

4. a fogyastténak és a mikrovéllalkozasnak mingsil8 Ugyfele esetében a Netbank ASZF-ben nem
biztosftotta, hogy a fizetd felet még a Pft. 45. § (1) bekezdésében meghatarozott negyvendtezer
forintnak megfeleid Gsszeg mértékdig sem terhelheti felelisség, ha a jéva nem hagyott fizetési mivelet
miatti kért készpénz-helyettesitd fizetési eszkBznek mindslild olyan személyre szabott eljdrdssal
okoztik, amely Informéciétechnoldgiai eszkbz vagy tdvkibziési eszkGz heszndlatdval tértént vagy a
készpénz-helyettesfts fizetési eszkdzt személyes biztonségl elemek — igy a személyazonositd kéd (PIN
kdd) vagy egyéb kdd — nélkiil hasznaltak, eziltal —a Pft. 34. &-ara tekintettel — megsértette a Pft. 45, §
{2) bekezdését;



5. azon beszedési megbizdsok esetében, ahol a fizetd fél elfizetesen rogzitette a fizetési megbizés
teljesitésének fels§ értékhatirdt, a keretszerz&désben rogzitetten &ltaldnos jelteggel, az egyedi
gyféligények vizsgdiatdnak a mell§zésével korlatozta a fogyasztdnak és a mikrovéllalkozdsnak mindsiilé
lgyfeleinek a Pft. 46. §-aban rogzitett, a fizetési mlivelet Hsszegének visszatéritésére vonatkozd jogat,
ezaltal —a Pft. 34. §-dra tekintettel — megsértette a Pft. 46. § (1) és(2) bekezdééét;

6. az dltala meghatdrozott végs6 benyijtdsi hatérldS eldtt dtvett azon postai kifizetési utaivinyok
teljesftésébil rd haruld feladatokat, amelyeknél az ligyfél késGbbi hatdrid6t nem jelsit meg, egy esethen
nem a targynapon nem tellesitette, ezéltal megsértette az MNBr. 5. § (1) bekezdését;

7. egy esetben azon tényrdl, miszerint a részére egy masik pénzforgalmi szolgéltatd 4ltal elektronikus Gton
tovabbitott fizetési megblzds az azonosité adatok hibdja, hidnya vagy egyéb ok miatt nem volt
teljesithetd, a fizetési megbizés visszautasitisaval és a visszautasitds okdnak kézlésével nem legkésébb
a fizetési megbizds dtvételét kdvet§ munkanapon, hanem csak a megbizds beérkezését kovetd negyedik
munkanapon értesitette a fizetési megblzést részére tovabbité pénzforgalmi szolgdltatot, ezdltal
megsértette az MNBr, 5. §{6) bekezdését;

8. a kedvezményezett pénzforgalmi szolgiltatéjaként a Valds idejli Bruttd Elszdmoldsi Rendszerbd! {a
tovdbbiakban: VIBER) érkezé, valamint a deviza fizetési miveletek ds5szegét a sajit szamidjdn tértént
jévéirast kdvetSen nem minden esethen l4tta el haladéktalanul értéknappal és irta jév4 oly médon a
kedvezményezett fizetési szimla)an, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon, tovdbbi
esetenként a deviza fizetési mivelet Gsszegének a kedvezményezett fizetési szaml4jdn tdrtént {nem
haladéktalan) jovdfrdsakor a Hitelintézet sajdt szamlajan tértént jovéirds munkanapjénal késSbbi
értéknapot alkalmazott, ezdltal megsértette az MNBr. 21. § (1) bekezdését, tovdbbd 20. § {2}
bekezdését,

Az eljaras soran eljirasf kgltség nem mertilt fel.

A jelen hatdrozat ellen — kdzigazgatdsi eljards keretében — fellebbezésnek helye nincs. A hatdrozat birdsagi
feliilvizsgalatdt a Hitelintézet a kdziéstsl szdmitott harminc napon belfil, jogszabslysértésre hivatkozdssal a
Févdrost Kdzigazgatdsi és Munkaiigyi Birdsagt6l keresettel kérheti, A Févarosi Kézigazgatdsi és Munkaiigyi
Blrésagnak cimzett keresetlevelet a Hitelintézet mint belf5!di székhellyel rendelkezé gazd4lkod6 szervezet, illetve
jogi képviselbje az (rlapbenydjtds timogatdsi szolgéitatds igénybevételével az MNB-nél kételes benyijtani (az
drlapbenyiijtdsi szolgaltatas elérhet§sége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese). A jogi képvisel&ve! eljaré Hitelintézet — ha nem lgyvedi
képviselette! jér el — az elektronikus benyUjtds sordn a képviseletét ellitd személy teljes kérii azonositasat
biztosftd és az drlapbenyijtas tdmogatasi szolgaltatas igénybevételével is eljirhat, ha azzal rendelkezik. Ebben
az esetben a per folyamatban léte alatt, az elektronikus kapcsolattartds soran ezt kell alkalmaznia. A keresetievéi
benyijtésanak a hatdrozat végrehajtisira nincs halasztd hatilya. A birésag a pert térgyalason kiviil birdlja el, a
felek barmelyikének kérelmére azonban térgyaldst tart. A Hitelintézet a targyalds tartdsa iranti kéreimét a
keresetlevélben vagy az MNB kereseti ellenkérelmének kézhezvételétsl szamftott nyolc snapon bellil, irdsban
terjesztheti eld. Ennek elmulasztisa miatt igazoldsnak nincs helye.
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